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1. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 บทบาทหน้าที่ในการด าเนินการสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
 1.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบ             ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับ
มอบหมาย 
2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ก. ระบุชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
  ข. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  ค. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฎการณ์อย่างชัดเจนว่ามีมูล
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได้ 
  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมลูเหต ุมิได้หวังสร้างกระแสหรอืสร้างขา่วที่เสียหายต่อบุคคลอืน่             
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนข่า 
 2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  (ก) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
  (ข) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 
 

ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 



2 
3. ช่องทางการร้องเรียน 
 3.1 ยืน่โดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห่์/เอกสาร) ณ ศนูย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3.2 ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรบัความคดิเหน็ (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร) 
 ๓.๓ ทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๓.๔ โทรศัพท ์043-000905 
๓.๕ โทรสาร 043-000905 
๓.๖ ทางเว็บไซต์องค์การบรหิารสว่นต าบลโนนข่า  : http://www.nonkha.go.th 
๓.๗ ทาง Email องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนข่า : e-mail 

address;nonkla2015@gmail.com 
๓.๘ ทาง Facebook องค์การบรหิารสว่นต าบลโนนข่า : https://www.facebook.com/อบต.

โนนข่า 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ขั้นตอนกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
4.1.1 เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
4.1.2 เจ้าหน้าทีป่ระสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4.1.3 เจ้าหน้าทีด่ าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

- กรณีเรื่องยุต ิ
ให้แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 7 วนั 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
1) ใหต้ั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจรงิ 
2) แจง้ผลหรือด าเนนิงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

4.1.4 เจ้าหน้าที่จดัท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

4.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
4.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ 
ภายใน 7 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

4.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
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5. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 -งานนิติการ  ส านักปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนข่า 

 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนข่า 
เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าไปด าเนินการตามค าสั่ง

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 1 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทจุริตที่ต้องพิจารณา 
1) เสนอตามล าดับชั้น 
2) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
3) ด าเนินการแก้ไข 
4) รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
5) แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 
***กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวใหแ้จ้งผล
การด าเนินการครั้งแรก ภายใน 15 วัน 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน หนังสือภายนอก 

โทรศัพท์ เป็นต้น 

อบต.โนนข่า เรื่องร้องเรียนจากเว็บไชต์ 
www.nonkha.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนข่า 

(ระยะเวลา 1 ชั่วโมง) 
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6. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / รอ้งทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทาง 

แก้ไขปัญหา 

หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

ณ ที่ท าการ อบต.โนนข่า 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

งานนิติการ/
ส านักปลดั 

ภายใน 1 วันท าการ  

ทางไปรษณีย ์

อบต.โนนข่า 214 ม.5 อ.พล         
จ.ขอนแก่น  40120 

ทุกครั้ง งานนิติการ/ 

ส านักปลดั 

ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

043-000905 

ทุกวันท าการ งานนิติการ/ 

ส านักปลดั 

ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตูร้้องเรียน 

/ร้องทุกข ์

ทุกวันท าการ งานนิติการ/
ส านักปลดั 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต ์

www.nonkha.go.th 

ทุกวันท าการ งานนิติการ/
ส านักปลดั 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

สายตรงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

087-8520414 

ทุกวันท าการ งานนิติการ/
ส านักปลดั 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

 

 

 
 



หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

วันที่  เดือน  พ.ศ.   

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)          
รายละเอียด::           
            
            
            
                                                                                               
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ         
เหตุการณ์โดยย่อ ::           
            
            
            
            
                                                                                      
ผู้เกี่ยวข้องกับการกระท าทุจริต 
            
            
             

*สถานที่ติดต่อกลับ:           
             
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
            

                                                                                                                                                 

 

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน                                                        
ชื่อผู้ร้องเรียน                                                            
นามสกุล                                                                     
จังหวัด                                               โทรศัพท ์                       
E-mail                                                                                                 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ                                   สกุล     
หน่วยงาน                                           หมายเลขโทรศัพท์    


